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Dlaczego spotykamy się z oporem w czasie 
komunikacji? 

• Jednym z powodów jest stosowanie barier komunikacyjnych.

• Jest tutaj kilka kategorii wypowiedzi.

• Dzisiaj: wypowiedzi z rozwiązaniem.

• Niejednokrotnie stosujemy te bariery z przekonaniem, że działamy
w dobrej wierze, chcemy pomóc, rozwiązać problem za kogoś.
Niestety spotykamy się z oporem, złością, zaprzeczaniem.
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Chcąc uniknąć barier komunikacyjnych stosujemy

wypowiedzi typu JA (poprzednia prezentacja), które nie

przekazują negatywnej oceny o rozmówcy, a przynajmniej

w bardzo małym stopniu.



Bariery sugerują rozmówcy rozwiązanie 

problemu i ujawniają brak akceptacji 

wobec niego.



Wypowiedzi z rozwiązaniem




